TERMOS E CONDIGOES DA GARANTIA

A exceléncia e qualidade dos produtos da PPG DYRUP S.A. (adiante designada unicamente por
DYRUP) permite atribuir a seguinte extensédo de Garantia de Qualidade aos produtos da marca
DYCRILFORCE, a qual se rege estritamente pelos presentes Termos e Condicoes:

AMBITO DA GARANTIA

1. A presente garantia € atribuida pela DYRUP aos produtos DYCRILFORCE, caso sejam
cumpridos na integra todos os presentes Termos e Condig¢bes, abrangendo apenas os produtos
desta marca e que sejam adquiridos em Portugal, nos locais de venda devidamente
autorizados.

2. A presente garantia é atribuida apenas a favor de quem adquira um volume de tintas da
marca DYCRILFORCE igual ou inferior a 150 litros de produto para aplicagdo numa mesma
obra.

3. O produto s6 podera ser aplicado em branco e em cores de fachadas do Catalogo
Chromatic.

4. A presente garantia ndo prejudica os direitos gerais de garantia que sdo legalmente devidos.

5. Nos casos de aquisicao de tinta em volumes superiores a 150L ou em que a area a pintar for
pelo menos 500m?, a atribuicdo da garantia dependera de contacto prévio do adquirente para o
Service Help Desk e equipa de Assisténcia Técnica da DYRUP através do niumero de telefone
808 502 000 ou do e-mail clientes.dyrup@ppg.com, para elaboragdo de um Esquema de
Pintura apropriado, previamente a aquisi¢do do produto. Uma vez cumpridas estas premissas
podera vir a ser atribuida uma garantia especifica nestes casos.

OBJETO DE GARANTIA

Sem prejuizo dos casos gerados pelo normal degradacao/desgaste/envelhecimento dos
produtos, a DYRUP garante que as superficies pintadas com DYCRILFORCE estarao cobertas,
ao abrigo desta garantia, nos seguintes casos:

1. Empolamento do filme (exceto o provocado por infiltragdo de aguas e humidade no suporte);

2. Fissuragao do filme de tinta aplicado (exceto a provocada por fissuragédo do suporte ou de
produtos pré-existentes);

3. Falta de aderéncia entre deméaos e entre DYCRILFORCE e o substrato (excetuando casos de
degradacgéao do suporte);

4. Pulveruléncia, exceto quando provocada por humidade do suporte;

5. Crescimento de fungos e algas na pelicula de tinta (desde que ndo exista ascenséo de agua
por capilaridade, infiltragcdes no suporte ou valores excecionais de humidade resultantes de
condensacgdes superficiais);

6. Alteracgao significativa de cor, superior a constante na norma NP 4505 - Tintas para
Superficies Exteriores de Edificios (exceto a provocada por alcalinidade do suporte e/ou pela



presenca de eflorescéncias resultantes da migragao de sais solUveis apos a evaporagao da
agua proveniente das infiltragdes).

DURAGAO DA GARANTIA

A presente garantia é valida, depois de ativada pelo cliente, por um prazo de 10 anos a contar
da data de aquisi¢&o do produto.

CONDIGOES DA GARANTIA

1. A presente garantia s6 é valida se for ativada pelo cliente junto da DYRUP no prazo de 30 dias
(trinta) a contar da data da aquisicao do produto.

2. Para ativar a garantia o Cliente devera através do sitio da Internet (www.dyrup.pt) preencher e
enviar o formulario disponibilizado para o efeito ou podera enviar toda a documentagcao para a
DYRUP via correio (para Apoio ao Cliente Dyrup, Rua Cidade de Goa, 26 - 2685-038 Sacavém),
considerando-se assim a vontade do Cliente em beneficiar da referida garantia.

3. Esta ativagao sera confirmada posteriormente pela DYRUP, caso em que enviara o respetivo
numero de garantia, comprovativo da sua atribui¢cao, via email ou carta registada.

4. A atribuicdo do beneficio da presente garantia confere a DYRUP o direito de verificar a correta
aplicacao dos produtos, obrigando-se o cliente a autorizar-lhe o acesso a obra para esse efeito
sempre que ela assim o entender e lho solicitar.

5. Esta garantia s¢ é valida se a aplicacao do produto tiver sido feita para o fim para que o
mesmo é recomendado, tiver obedecido a todas as boas e normais praticas de pintura
genericamente aceites (as chamadas regras da arte), bem como as recomendagdes e
procedimentos constantes na documentacéo técnica do produto.

6. A fatura de compra do produto devera ser guardada até ao final da garantia, sendo obrigatéria
a sua apresentagao no caso de acionamento da garantia.

7. A garantia s6 é valida no caso de o produto ter sido comprado nos locais de venda
devidamente autorizados em territério nacional e aplicado em Portugal.

COBERTURA

1. No caso de se comprovar que o produto apresenta defeitos provenientes de fabrico e/ou
armazenamento e ndo cumprir as especificagdes garantidas, a DYRUP compromete-se a
fornecer os produtos e meios necessarios para a reparagao da obra, que se seguidamente se
descrevem taxativamente:

a) Amesma tinta (ou equivalente no caso de nao estar disponivel) e primarios adequados;

b) Os materiais descartaveis necessarios para reposicao do esquema de pintura (pincéis,
fitas, tabuleiros, etc.);

c) Os custos de mao-de-obra indispensaveis para aquela reparagdo, desde que previamente
orcamentados e aprovados pela DYRUP;



d) A garantia ndo abrange aluguer ou montagem de andaimes ou qualquer tipo de
plataformas elevatorias.

2. Para efeitos da cobertura referida no numero anterior, a percentagem de comparticipagao da
DYRUP sera variavel em fungéo do periodo decorrido desde a data de compra e 0 momento da

reclamacgao, na seguinte proporgao (inclusive): 1° ao 3° ano - 100% de cobertura 4° ano - 50%

de cobertura 5° ano — 30% de cobertura 6° ao 10° ano — 10% de cobertura

3. Em alternativa, a DYRUP podera ressarcir, em dinheiro, o cliente pelo montante necessario a
reparagao da obra.

4. Qualquer reparacgao reclamada e efetuada ao abrigo da presente extensao de garantia cessa
o direito a futuras reclamacoes, sem prejuizo da garantia legal, considerando-se para o efeito o
contrato de garantia terminado, ndo comegando a contar novo prazo de garantia apds a
reclamacéo.

EXCLUSOES

1. A presente garantia ndo se aplica a danos naturais ou provocados por caso fortuito ou de
forgca maior, tais como e sem exclusédo: acidentes de viagdo, atos de vandalismo, catastrofes
naturais, incéndios, etc.

2. Estdo também excluidos do &mbito de cobertura da presente garantia todos os danos que
nao sejam participados por escrito a DYRUP no prazo maximo de 30 dias apds a sua detegao.

3. Esta ainda excluida do ambito de cobertura da presente garantia a aplicagdo dos produtos
DYCRILFORCE em muros e locais com permanéncia de agua e superficies horizontais.

4. Estao excluidos do A&mbito da presente garantia danos decorrentes de uma incorreta ou
inadequada preparacgao ou desinfecado do suporte.

5. Estdo excluidos do dmbito da presente garantia todas as situagdes em que a aplicagcdo do
produto nao tenha respeitado as recomendacdes e procedimentos constantes na
documentacgéao técnica do produto.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

Para resolucao de qualquer litigio sobre a interpretagdo ou execugao da presente garantia sera
territorialmente competente o Tribunal da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro.



